Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) Joseph Computer + Service GmbH

Apple Premium Reseller & Autorisierter Apple Service Provider (Februar 2026)

§1 Geltungsbereich und Begriffsbestimmungen

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vertrage
zwischen der JCS Joseph Computer + Service GmbH (nachfolgend ,JCS”) und
ihren Kunden tber den Verkauf von Waren sowie die Erbringung von
Dienstleistungen.

(2) Sie gelten sowohl fir:

- Verbraucher (§ 13 BGB)

- Unternehmer (§ 14 BGB)

(3) Vertragsgegenstand kann insbesondere sein:

- Verkauf von Hard- und Software (insbesondere Apple-Produkte)

- Reparatur- und Serviceleistungen

- IT-Dienstleistungen (z. B. Einrichtung, Mobile Device Management (MDM),
Apple Business Manager)

(4) Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei
denn, JCS stimmt deren Geltung ausdrtcklich schriftlich zu.

(5) Widerrufsrecht:

Das gesetzliche Widerrufsrecht besteht ausschlieRlich bei Fernabsatzvertragen
(z. B. Bestellungen tber den Online-Shop).

Die Einzelheiten ergeben sich aus der gesonderten Widerrufsbelehrung.

Bei Vertrdgen, die im stationdren Ladengeschaft geschlossen werden, besteht
kein gesetzliches Widerrufsrecht

§2 Zustandekommen des Vertrages

(1) Die Darstellung von Waren und Dienstleistungen, insbesondere im Online-
Shop, stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar, sondern eine unverbindliche
Aufforderung zur Bestellung.

(2) Der Kunde gibt mit seiner Bestellung ein verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Vertrages ab.

(3) Der Vertrag kommt zustande durch:

- ausdriickliche Auftragsbestatigung (z. B. per E-Mail) oder

- Lieferung der Ware bzw. Erbringung der Leistung

(4) Die automatische Eingangsbestatigung stellt noch keine Vertragsannahme
dar.

(5) Preisirrtimer:

Trotz sorgfaltiger Prifung kdnnen Preisangaben fehlerhaft sein.

JCS behalt sich Irrtimer bei Preisangaben ausdrtcklich vor.

Ein Vertrag kommt in diesen Féllen erst mit der Auftragsbestatigung zustande.

§3 Preise, Versand und Zahlungsbedingungen

(1) Alle Preise verstehen sich:

- gegeniber Verbrauchern inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer

- gegeniiber Unternehmern zuziglich gesetzlicher Mehrwertsteuer
(2) Versandkosten werden gesondert ausgewiesen.

(3) Zahlungsarten kénnen insbesondere sein:

- Barzahlung / EC-Karte im Ladengeschéft

- Kreditkarte

- Vorkasse

- Finanzierung / Leasing (fur Geschéaftskunden)

(4) Sofern nichts anderes vereinbart ist, sind Rechnungen sofort zur Zahlung
fallig.

(5) Im Falle des Zahlungsverzugs gelten die gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere Verzugszinsen gemaR § 288 BGB.

§4 Lieferung und Gefahrubergang

(1) Lieferzeiten sind nur verbindlich, wenn sie ausdricklich als verbindlich
vereinbart wurden.

(2) Teillieferungen sind zuléssig, soweit diese fur den Kunden zumutbar sind.
(3) Gefahriibergang:

- Bei Verbrauchern erfolgt der Gefahriibergang mit Ubergabe der Ware.

- Bei Unternehmern erfolgt der Gefahriibergang mit Ubergabe an das
Versandunternehmen.

§5 Eigentumsvorbehalt

(1) Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von JCS.
(2) Bei Reparaturen eingebaute Ersatzteile bleiben ebenfalls bis zur
vollstdndigen Zahlung Eigentum von JCS.

(3) Fur Unternehmer gilt ergénzend ein erweiterter Eigentumsvorbehalt:

- Die Ware bleibt bis zum Ausgleich aller Forderungen aus der
Geschéftsbeziehung Eigentum von JCS.

- Der Unternehmer ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschaftsgang
weiterzuverkaufen.

- Forderungen aus dem Weiterverkauf werden bereits jetzt an JCS abgetreten.

§6 Reparatur- und Serviceleistungen

(1) Reparaturen werden nach Herstellervorgaben und unter Verwendung
geeigneter Ersatzteile durchgefihrt.

(2) Apple-spezifisches Austauschverfahren:

Bei Reparaturen von Apple-Geraten erfolgt die Ersatzteilversorgung im
Austauschverfahren (,Exchange”).

Defekte oder ausgetauschte Bauteile gehen dabei in das Eigentum des
Herstellers iber und werden an diesen zurtickgefihrt. Ein Anspruch des Kunden
auf Herausgabe der ausgebauten Teile besteht nicht.

(3) Kostenvoranschlage kénnen kostenpflichtig sein, sofern nichts anderes
vereinbart wurde.

(4) Wird eine Reparatur nicht durchgefthrt, kann eine Diagnosepauschale
berechnet werden.

(5) Geréate sind nach Fertigstellung innerhalb angemessener Frist abzuholen.
Bei langerer Lagerung konnen Lagerkosten berechnet werden.

§7 Mitwirkungspflichten und Datensicherung

(1) Der Kunde ist verpflichtet, alle zur Durchfiihrung der Leistung erforderlichen
Informationen bereitzustellen.

(2) Der Kunde ist insbesondere verpflichtet:

- eine vollstandige Datensicherung vor Ubergabe des Gerats durchzufiihren

- Geréte frei von Sperren (z. B. Apple-ID / iCloud) zu Gbergeben

(3) Fur Datenverlust wird keine Haftung ibernommen, es sei denn, dieser
wurde vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht.

(4) Auf Wunsch kann eine Datensicherung gegen gesonderte Vergltung
durchgefihrt werden.

§8 Gewahrleistung (Mdngelrechte)

(1) Es gelten die gesetzlichen Gewéhrleistungsrechte.

(2) Fur Verbraucher betragt die Gewéhrleistungsfrist 24 Monate.

(3) Fur Unternehmer betragt die Gewahrleistungsfrist 12 Monate.

(4) Unternehmer sind verpflichtet, die Ware unverziglich zu prifen und Méngel
anzuzeigen (§ 377 HGB).

§9 Apple-Produkte und Herstellergarantie

(1) Fur Apple-Produkte gelten zuséatzlich die Garantiebedingungen des
Herstellers Apple.

(2) Garantieanspriiche kdnnen Uber Apple oder tber JCS als autorisierten
Service Provider abgewickelt werden.

(3) Die Herstellergarantie ist eine freiwillige Leistung des Herstellers und besteht
unabhangig von den gesetzlichen Gewdhrleistungsrechten.

§10 IT- und Business-Services

(1) JCS bietet Dienstleistungen im Bereich IT-Integration und
Geratemanagement an (z. B. Apple Business Manager, MDM).
(2) Der Kunde ist verantwortlich fur:

- Verwaltung seiner Benutzerkonten und Apple-IDs

- Konfiguration von Systemen und Richtlinien

(3) JCS haftet nicht fur:

- Fehlkonfigurationen durch den Kunden

- Probleme durch Drittanbieter-Systeme

§11 Haftung

(1) JCS haftet uneingeschrankt bei:

- Vorsatz

- grober Fahrlassigkeit

- Schaden an Leben, Kérper oder Gesundheit

(2) Bei leichter Fahrlassigkeit haftet JCS nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten.

(3) Die Haftung ist auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
begrenzt.

(4) Eine Haftung fur Datenverlust ist im Rahmen von §7 geregelt.

§12 Datenschutz

(1) Personenbezogene Daten werden ausschlieRlich im Rahmen der
gesetzlichen Datenschutzbestimmungen (DSGVO) verarbeitet.

(2) Die Datenverarbeitung erfolgt zur Vertragsabwicklung und
Kundenbetreuung.

(3) Im Rahmen von Reparaturen kann ein Zugriff auf Geréate erforderlich sein.

§13 Besondere Regelungen fiir Unternehmer

(1) Unternehmern steht kein Widerrufsrecht zu.

(2) Bei Zahlungsverzug gelten erhohte Verzugszinsen gemalk § 288 BGB.

(3) JCS ist berechtigt, Leistungen zurtickzuhalten, solange offene Forderungen
bestehen.

§14 Rechtswahl und Gerichtsstand

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

(2) Fur Unternehmer ist Gerichtsstand der Sitz von JCS.

§15 Schlussbestimmungen

(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die
Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen unberihrt.

(2) Anstelle der unwirksamen Regelung tritt eine gesetzlich zulassige Regelung,
die dem wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.




