
 
 
§1 Geltungsbereich und Begriffsbes4mmungen 
(1) Diese Allgemeinen Geschä;sbedingungen (AGB) gelten für alle Verträge 
zwischen der JCS Joseph Computer + Service GmbH (nachfolgend „JCS“) und 
ihren Kunden über den Verkauf von Waren sowie die Erbringung von 
Dienstleistungen.   
(2) Sie gelten sowohl für:   
- Verbraucher (§ 13 BGB)   
- Unternehmer (§ 14 BGB)   
(3) Vertragsgegenstand kann insbesondere sein:   
- Verkauf von Hard- und So;ware (insbesondere Apple-Produkte)   
- Reparatur- und Serviceleistungen   
- IT-Dienstleistungen (z. B. Einrichtung, Mobile Device Management (MDM), 
Apple Business Manager)   
(4) Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei 
denn, JCS s4mmt deren Geltung ausdrücklich schri;lich zu. 
(5) Widerrufsrecht:   
Das gesetzliche Widerrufsrecht besteht ausschließlich bei Fernabsatzverträgen 
(z. B. Bestellungen über den Online-Shop). 
Die Einzelheiten ergeben sich aus der gesonderten Widerrufsbelehrung. 
Bei Verträgen, die im stationären Ladengeschäft geschlossen werden, besteht 
kein gesetzliches Widerrufsrecht	
 
§2 Zustandekommen des Vertrages 
(1) Die Darstellung von Waren und Dienstleistungen, insbesondere im Online-
Shop, stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar, sondern eine unverbindliche 
Aufforderung zur Bestellung.   
(2) Der Kunde gibt mit seiner Bestellung ein verbindliches Angebot zum 
Abschluss eines Vertrages ab.   
(3) Der Vertrag kommt zustande durch:   
- ausdrückliche Au;ragsbestä4gung (z. B. per E-Mail) oder   
- Lieferung der Ware bzw. Erbringung der Leistung   
(4) Die automa4sche Eingangsbestä4gung stellt noch keine Vertragsannahme 
dar.   
(5) Preisirrtümer:   
Trotz sorgfäl4ger Prüfung können Preisangaben fehlerha; sein.   
JCS behält sich Irrtümer bei Preisangaben ausdrücklich vor.   
Ein Vertrag kommt in diesen Fällen erst mit der Au;ragsbestä4gung zustande. 
 
§3 Preise, Versand und Zahlungsbedingungen 
(1) Alle Preise verstehen sich:   
- gegenüber Verbrauchern inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer   
- gegenüber Unternehmern zuzüglich gesetzlicher Mehrwertsteuer   
(2) Versandkosten werden gesondert ausgewiesen.   
(3) Zahlungsarten können insbesondere sein:   
- Barzahlung / EC-Karte im Ladengeschä;   
- Kreditkarte   
- Vorkasse   
- Finanzierung / Leasing (für Geschä;skunden)   
(4) Sofern nichts anderes vereinbart ist, sind Rechnungen sofort zur Zahlung 
fällig.   
(5) Im Falle des Zahlungsverzugs gelten die gesetzlichen Vorschri;en, 
insbesondere Verzugszinsen gemäß § 288 BGB. 
 
§4 Lieferung und Gefahrübergang 
(1) Lieferzeiten sind nur verbindlich, wenn sie ausdrücklich als verbindlich 
vereinbart wurden.   
(2) Teillieferungen sind zulässig, soweit diese für den Kunden zumutbar sind.   
(3) Gefahrübergang:   
- Bei Verbrauchern erfolgt der Gefahrübergang mit Übergabe der Ware.   
- Bei Unternehmern erfolgt der Gefahrübergang mit Übergabe an das 
Versandunternehmen.   
 
§5 Eigentumsvorbehalt 
(1) Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum von JCS.   
(2) Bei Reparaturen eingebaute Ersatzteile bleiben ebenfalls bis zur 
vollständigen Zahlung Eigentum von JCS.   
(3) Für Unternehmer gilt ergänzend ein erweiterter Eigentumsvorbehalt:   
- Die Ware bleibt bis zum Ausgleich aller Forderungen aus der 
Geschä;sbeziehung Eigentum von JCS.   
- Der Unternehmer ist berech4gt, die Ware im ordentlichen Geschä;sgang 
weiterzuverkaufen.   
- Forderungen aus dem Weiterverkauf werden bereits jetzt an JCS abgetreten. 
 
§6 Reparatur- und Serviceleistungen 
(1) Reparaturen werden nach Herstellervorgaben und unter Verwendung 
geeigneter Ersatzteile durchgeführt.   
(2) Apple-spezifisches Austauschverfahren:   
Bei Reparaturen von Apple-Geräten erfolgt die Ersatzteilversorgung im 
Austauschverfahren („Exchange“).   
Defekte oder ausgetauschte Bauteile gehen dabei in das Eigentum des 
Herstellers über und werden an diesen zurückgeführt. Ein Anspruch des Kunden 
auf Herausgabe der ausgebauten Teile besteht nicht.   
(3) Kostenvoranschläge können kostenpflich4g sein, sofern nichts anderes 
vereinbart wurde.   
(4) Wird eine Reparatur nicht durchgeführt, kann eine Diagnosepauschale 
berechnet werden.   
(5) Geräte sind nach Fer4gstellung innerhalb angemessener Frist abzuholen.   
Bei längerer Lagerung können Lagerkosten berechnet werden. 

 
 
§7 Mitwirkungspflichten und Datensicherung 
(1) Der Kunde ist verpflichtet, alle zur Durchführung der Leistung erforderlichen 
Informa4onen bereitzustellen.   
(2) Der Kunde ist insbesondere verpflichtet:   
- eine vollständige Datensicherung vor Übergabe des Geräts durchzuführen   
- Geräte frei von Sperren (z. B. Apple-ID / iCloud) zu übergeben   
(3) Für Datenverlust wird keine Ha;ung übernommen, es sei denn, dieser 
wurde vorsätzlich oder grob fahrlässig verursacht.   
(4) Auf Wunsch kann eine Datensicherung gegen gesonderte Vergütung 
durchgeführt werden. 
 
§8 Gewährleistung (Mängelrechte) 
(1) Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsrechte.   
(2) Für Verbraucher beträgt die Gewährleistungsfrist 24 Monate.   
(3) Für Unternehmer beträgt die Gewährleistungsfrist 12 Monate.   
(4) Unternehmer sind verpflichtet, die Ware unverzüglich zu prüfen und Mängel 
anzuzeigen (§ 377 HGB). 
 
§9 Apple-Produkte und Herstellergaran4e 
(1) Für Apple-Produkte gelten zusätzlich die Garan4ebedingungen des 
Herstellers Apple.  
(2) Garan4eansprüche können über Apple oder über JCS als autorisierten 
Service Provider abgewickelt werden.   
(3) Die Herstellergaran4e ist eine freiwillige Leistung des Herstellers und besteht 
unabhängig von den gesetzlichen Gewährleistungsrechten. 
 
§10 IT- und Business-Services 
(1) JCS bietet Dienstleistungen im Bereich IT-Integra4on und 
Gerätemanagement an (z. B. Apple Business Manager, MDM).   
(2) Der Kunde ist verantwortlich für:   
- Verwaltung seiner Benutzerkonten und Apple-IDs   
- Konfigura4on von Systemen und Richtlinien   
(3) JCS ha;et nicht für:   
- Fehlkonfigura4onen durch den Kunden   
- Probleme durch Dripanbieter-Systeme   
 
§11 Ha;ung 
(1) JCS ha;et uneingeschränkt bei:   
- Vorsatz   
- grober Fahrlässigkeit   
- Schäden an Leben, Körper oder Gesundheit   
(2) Bei leichter Fahrlässigkeit ha;et JCS nur bei Verletzung wesentlicher 
Vertragspflichten.   
(3) Die Ha;ung ist auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden 
begrenzt.   
(4) Eine Ha;ung für Datenverlust ist im Rahmen von §7 geregelt. 
 
§12 Datenschutz 
(1) Personenbezogene Daten werden ausschließlich im Rahmen der 
gesetzlichen Datenschutzbes4mmungen (DSGVO) verarbeitet.   
(2) Die Datenverarbeitung erfolgt zur Vertragsabwicklung und 
Kundenbetreuung.   
(3) Im Rahmen von Reparaturen kann ein Zugriff auf Geräte erforderlich sein. 
 
§13 Besondere Regelungen für Unternehmer 
(1) Unternehmern steht kein Widerrufsrecht zu.   
(2) Bei Zahlungsverzug gelten erhöhte Verzugszinsen gemäß § 288 BGB.   
(3) JCS ist berech4gt, Leistungen zurückzuhalten, solange offene Forderungen 
bestehen. 
 
§14 Rechtswahl und Gerichtsstand 
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.   
(2) Für Unternehmer ist Gerichtsstand der Sitz von JCS. 
 
§15 Schlussbes4mmungen 
(1) Sollten einzelne Bes4mmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die 
Wirksamkeit der übrigen Bes4mmungen unberührt.   
(2) Anstelle der unwirksamen Regelung trip eine gesetzlich zulässige Regelung, 
die dem wirtscha;lichen Zweck am nächsten kommt. 
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